HASIL SURVEY ONLINE TINGKAT KEPUASAN PENGUNJUNG

TERHADAP WEBSITE DINAS PERKEBUNAN PROVINSI KALIMANTAN TIMUR
TAHUN 2012

Jumlah Responden


: 256 Orang

Waktu Pengambilan Survey

: Januari – Desember 2012

Survey Online
melalui website 
: http://perkebunan.kaltimprov.go.id

I. Profil Responden :

	1. Lokasi Responden
	:
	


	No
	Lokasi Responden
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Samarinda (Dalam Kota)
	53
	20,70

	2
	Luar Kota Dalam Provinsi
	87
	33,98

	3
	Luar Provinsi
	109
	42,58

	4
	Luar Negeri
	6
	2,34


Kesimpulan :

1. Pengguna website Dinas Perkebunan berasal dari LUAR PROVINSI merupakan pengunjung terbanyak dengan perolehan 109 responden (42,58 persen) sepanjang tahun 2012. 

2. Pengguna website Dinas Perkebunan berasal dari LUAR KOTA DALAM PROVINSI merupakan pengunjung terbanyak kedua, dengan perolehan 87 responden (33,98 persen) sepanjang tahun 2012.
3. Pengguna website Dinas Perkebunan berasal dari Samarinda (dalam kota) merupakan pengunjung terbanyak ketiga, dengan perolehan 53 responden (20,70 persen) sepanjang tahun 2012;

4. Pengguna website Dinas Perkebunan berasal dari luar negeri merupakan pengunjung peringkat keempat dengan perolehan 6 responden (2,34 persen) sepanjang tahun 2012. 
5. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur telah dikunjungi oleh pengguna dari lokasi manapun dengan mudah.

2. Pendidikan Terakhir Pengunjung
	No
	Pendidikan Terakhir
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	SD
	7
	2,73

	2
	SLTP
	6
	2,34

	3
	SLTA
	71
	27,73

	4
	Strata 1 (S1)
	139
	54,30

	5
	Strata 2 (S2)
	29
	11,33

	6
	Strata 3 (S3)
	4
	1,56


Kesimpulan :

1. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Strata 1 (S1) merupakan pengunjung terbanyak dengan 139 responden (54,30 persen) pada tahun 2012. 
2. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Sekolah Lanjutan Menengah Atas (SLTA) merupakan pengunjung terbanyak kedua dengan 71 responden (27,73 persen) pada tahun 2012;

3. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Strata 2 (S2) merupakan pengunjung terbanyak ketiga dengan dengan 29 reponden (11,33 persen) pada tahun 2012;

4. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Sekolah Dasar (SD) sebanyak 7 responden (2,73 persen) pada tahun 2012.
5. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Sekolah Lanjutan Menengah Pertama (SLTP) sebanyak 6 responden (2,34 persen) pada tahun 2012;

6. Pengguna dengan latar belakang pendidikan Strata 3 (S3) sebanyak 4 responden (1,56 persen) pada tahun 2012;

7. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur telah dikunjungi oleh pengguna dengan latar pendidikan yang berbeda.

3. Pekerjaan

	No
	Pekerjaan
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	PNS
	57
	22,27

	2
	Swasta
	116
	45,31

	3
	Mahasiswa
	32
	12,50

	4
	Petani
	20
	7,81

	5
	Lainnya
	31
	12,11


Kesimpulan :
1. Pengguna dengan latar belakang pekerjaan atau aktivitas sebagai pekerja swasta merupakan pengunjung paling banyak dengan perolehan suara sebanyak 45,31 persen (116 responden) pada tahun 2012;
2. Pengguna dengan latar belakang pekerjaan atau aktivitas sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) merupakan pengunjung terbanyak kedua, dengan perolehan suara sebanyak 22,27 persen (57 responden) pada tahun 2012.

3. Pengunjung dengan latar belakang pekerjaan atau aktivitas sebagai Mahasiswa mendapat perolehan suara sebanyak 12,50 persen (32 responden) pada tahun 2012;

4. Pengguna dengan latar belakang pekerjaan atau aktivitas Lainnya mendapat perolehan suara sebesar 12,11 persen (31 responden) pada tahun 2012;
5. Pengguna dengan latar belakang pekerjaan atau aktivitas sebagai Petani mendapat perolehan suara sebesar 7,81 persen (20 responden) pada tahun 2012;

6. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur telah dikunjungi oleh pengguna dengan latar belakang pekerjaan / aktivitas yang berbeda.

II. Hasil Survey terhadap 256 responden (secara online) atas beberapa pertanyaan yang diajukan dalam kuisioner :
4.Darimana anda memperoleh informasi tentang website kami?

	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Surat Kabar
	1
	0,39

	2
	Brosur
	1
	0,39

	3
	Internet
	231
	90,23

	4
	Teman
	14
	5,47

	5
	Keluarga
	1
	0,39

	6
	Lainnya
	8
	3,13


Kesimpulan :

1. Pengguna yang mendapat informasi tentang website Disbun dari INTERNET merupakan pengunjung terbanyak dengan perolehan suara sebanyak 90,23 persen (231 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang mendapat informasi tentang website Disbun dari TEMAN merupakan pengunjung terbanyak kedua dengan perolehan suara sebanyak 5,47 persen (14 responden) pada tahun 2012. 
3. Pengguna yang mendapat informasi tentang website Disbun dari LAINNYA mendapat perolehan suara terbanyak 3,13 persen (8 responden) pada tahun 2012.
4. Pengunjung yang mendapat informasi tentang website Disbun dari SURAT KABAR, BROSUR dan  KELUARGA hanya mendapat suara 0,39 persen (1 responden) pada tahun 2012.
5. Informasi mengenai Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur sangat mudah diperoleh oleh masyarakat luas.
5.Seberapa sering anda mengunjungi website kami?

	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Setiap Hari
	42
	16,41

	2
	Setiap Minggu
	96
	37,50

	3
	Setiap Bulan
	85
	33,20

	4
	Tidak Pernah
	33
	12,89


Kesimpulan :

1. Pengguna yang mengunjungi website Dinas Perkebunan SETIAP MINGGU mendapat perolehan suara terbanyak 37,50 persen (96 responden);
2. Pengguna yang mengunjungi website Dinas Perkebunan SETIAP BULAN mendapat perolehan suara terbanyak 33,20 persen (85 responden).

3. Pengguna yang mengunjungi website SETIAP HARI, memperoleh suara 16,41 persen (42 responden)

4. Pengguna yang TIDAK PERNAH mengunjungi website, memperoleh suara 12,89 persen (33 responden).

5. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur sering dikunjungi oleh para pengguna. 
6.Informasi apa saja yang anda akses dari website kami?

	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Info Dinas 
	19
	7,42

	2
	Info Harga
	60
	23,44

	3
	Berita
	29
	11,33

	4
	Informasi Perusahaan
	30
	11,72

	5
	Benih / Bibit
	18
	7,03

	6
	Gangguan Usaha
	2
	0,78

	7
	Hama / Penyakit
	2
	0,78

	8
	Teknologi Terapan Perkebunan
	25
	9,77

	9
	Data Luas Areal
	21
	8,20

	10
	Data Produksi
	18
	7,03

	11
	Lainnya
	23
	8,98


Kesimpulan :

1. INFO HARGA merupakan informasi yang paling banyak diakses oleh pengguna, sebanyak 23,44 persen (60 responden) pada tahun 2012;
2. INFORMASI PERUSAHAAN merupakan informasi kedua terbanyak yang diakses oleh pengguna, sebanyak 11,72 persen (30 responden) pada tahun 2012;
3. BERITA merupakan informasi terbanyak ketiga yang diakses oleh pengunjung, sebanyak 11,33 (29 responden) pada tahun 2012;
4. Sementara itu, TEKNOLOGI TERAPAN PERKEBUNAN, INFO LAINNYA, DATA LUAS AREAL, INFO DINAS, BENIH/BIBIT, DATA PRODUKSI, GANGGUAN USAHA DAN HAMA/PENYAKIT memperoleh suara masing-masing 9,77 persen (25 responden), 8,98 persen (23 responden), 8,20 persen (21 responden), 7,42 persen (19 responden), 7,03 persen (18 responden), 7,03 persen (18 responden), 0,78 persen (2 responden) dan 0,78 persen (2 responden) pada tahun 2012.
5. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur telah memberikan layanan informasi yang dibutuhkan oleh para pengguna.

7.Darimana anda mengakses website kami?

	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Rumah 
	100
	39,06

	2
	Kantor
	93
	36,33

	3
	Kampus
	9
	3,52

	4
	Warnet
	17
	6,64

	5
	HP/Internet Mobile
	25
	9,77

	6
	Lainnya
	12
	4,69


Kesimpulan :

1. Pengguna paling banyak mengakses website dari RUMAH dengan perolehan suara mencapai 39,06 persen (100 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang mengakses website dari KANTOR terbanyak kedua dengan perolehan suara 36,33 persen (93 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang mengakses website dari HP / INTERNET MOBILE terbanyak ketiga dengan perolehan suara 9,77 persen (25 responden) pada tahun 2012
4. Sementara pengguna yang mengakses website dari WARNET, LAINNYA dan KAMPUS memperoleh suara masing-masing 6,64 persen (17 responden), 4,69 persen (12 responden) dan 3,52 persen (9 responden)  pada tahun 2012.
5. Website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur sangat mudah diakses darimana saja meskipun dengan menggunakan media yang berbeda.
8.Bagaimana tanggapan anda mengenai tampilan website kami?
	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Sangat Baik 
	89
	34,77

	2
	Baik
	123
	48,05

	3
	Cukup
	24
	9,38

	4
	Perlu Perbaikan
	19
	7,42


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa tampilan website BAIK, sebanyak 48,05 persen (123 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa tampilan website SANGAT BAIK, sebanyak 34,77 persen (89 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa tampilan website CUKUP, sebanyak 9,38 persen (24 responden) pada tahun 2012.
4. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa tampilan website PERLU PERBAIKAN, sebanyak 7,42 persen (19 responden) pada tahun 2012.
5. Tampilan website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur mendapat predikat BAIK, meskipun masih perlu adanya perbaikan kedepannya dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

9.Bagaimana tanggapan anda mengenai navigasi website kami?

	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Sangat Baik 
	63
	24,61

	2
	Baik
	144
	56,25

	3
	Cukup
	35
	13,67

	4
	Perlu Perbaikan
	13
	5,08


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa navigasi website BAIK, sebanyak 56,25 persen (144 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa navigasi website SANGAT BAIK, sebanyak 24,61 persen (63 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa navigasi website CUKUP, sebanyak 13,67 persen (35 responden) pada tahun 2012.
4. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa navigasi website PERLU PERBAIKAN, sebanyak 5,08 persen (13 responden) pada tahun 2012.
5. Navigasi website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur mendapat predikat BAIK, meskipun masih perlu adanya perbaikan kedepannya dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

10.Bagaimana tanggapan anda mengenai data dan informasi yang disajikan website kami?
	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Sangat Baik 
	67
	26,17

	2
	Baik
	102
	39,84

	3
	Cukup
	53
	20,70

	4
	Perlu Perbaikan
	33
	12,89


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa data dan informasi yang disajikan website BAIK dengan perolehan suara terbanyak, sebanyak 26,17 persen (67 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa data dan informasi yang disajikan website SANGAT BAIK, sebanyak 26,17 persen (67 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa data dan informasi yang disajikan website CUKUP, sebanyak 20,70 persen (53 responden) pada tahun 2012.
4. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa data dan informasi yang disajikan website PERLU PERBAIKAN, sebanyak 12,89 persen (33 responden) pada tahun 2012.
5. Data dan informasi yang disajikan website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur mendapat predikat BAIK, meskipun masih perlu adanya perbaikan kedepannya dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

11.Bagaimana tanggapan anda mengenai produk layanan yang ditawarkan website kami?
	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Sangat Baik 
	51
	19,92

	2
	Baik
	130
	50,78

	3
	Cukup
	54
	21,09

	4
	Perlu Perbaikan
	20
	7,81


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa produk layanan yang ditawarkan website BAIK dengan perolehan suara terbanyak, sebanyak 50,78 persen (130 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa produk layanan yang ditawarkan website CUKUP, sebanyak 21,09 persen (54 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa produk layanan yang ditawarkan website SANGAT BAIK, sebanyak 19,92 persen (51 responden) pada tahun 2012.
4. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa produk layanan yang ditawarkan website PERLU PERBAIKAN, sebanyak 7,81 persen (20 responden) pada tahun 2012.
5. Produk layanan yang ditawarkan website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur mendapat predikat BAIK, meskipun masih perlu adanya perbaikan kedepannya dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

12.Bagaimana tanggapan anda mengenai pelayanan petugas website kami?
	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Sangat Baik 
	47
	18,36

	2
	Baik
	119
	46,48

	3
	Cukup
	65
	25,39

	4
	Perlu Perbaikan
	24
	9,38


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa pelayanan petugas website BAIK dengan perolehan suara terbanyak, sebanyak 46,48 persen (119 responden) pada tahun 2012.
2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa pelayanan petugas website CUKUP, sebanyak 25,39 persen (65 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa pelayanan petugas website SANGAT BAIK, sebanyak 18,36 persen (47 responden) pada tahun 2012.
6. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa pelayanan petugas website PERLU PERBAIKAN, sebanyak 9,38 persen (24 responden) pada tahun 2012.
7. Pelayanan petugas website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur mendapat predikat BAIK, meskipun masih perlu adanya perbaikan kedepannya dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

13.Apakah layanan kami dapat memenuhi harapan anda?
	No
	Uraian
	Jumlah Responden
	Persentase (%)

	1
	Ya 
	137
	53,52

	2
	Mungkin
	93
	36,33

	3
	Tidak Pasti
	19
	7,42

	4
	Tidak Sama Sekali
	6
	2,34


Kesimpulan :

1. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa layanan yang telah diberikan memenuhi harapan perolehan suara terbanyak, sebanyak 53,52 persen (137 responden) pada tahun 2012.

2. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa layanan yang telah diberikan MUNGKIN, sebanyak 36,33 persen (93 responden) pada tahun 2012.
3. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa layanan yang telah diberikan TIDAK PASTI, sebanyak 7,42 persen (19 responden) pada tahun 2012.
4. Pengguna yang memberikan tanggapan bahwa layanan yang telah diberikan TIDAK SAMA SEKALI, sebanyak 2,34 persen (6 responden) pada tahun 2012.
5. Layanan yang diberikan website Dinas Perkebunan Provinsi Kalimantan Timur telah memenuhi harapan pengunjung, namun perlu ada evaluasi dan perbaikan mengingat masih adanya pengunjung yang merasa tidak puas dengan pelayanan website.
14. Saran dan kritik yang masuk, diantaranya adalah :
· Informasi perusahaan yang update; 

· Penambahan artikel yang berkaitan dengan perkebunan dan informasi harga hasil perkebunan yang ditujukan kepada para petani;
· Info kontak person untuk koordinasi bantuan kepada kelompok tani;
· Perlu ditambah lagi perbandingan harga dengan daerah lain.

· Sangat bagus, lebih ditingkatkan lagi

· Perlu penambahan info mengenai kuliner khas Kalimantan, terutama Kalimantan Timur;

· Sudah cukup baik dibandingkan dengan website Dinas Perkebunan dari provinsi lain, seperti Sumatera dan Kalimantan lainnya.Terus kembangkan;

· Website perlu ditambah video;

· Semua informasi mengenai perkebunan di kaltim supaya ditampilkan agar masyarakat/sawadaya masyarakat tidak ragu untuk ikut berimvestasi di daerah ini. Sebab kalau tidak tahu uangnya akan diinvestasikan ke luar kaltim;

· Informasi yang disajikan sebaiknya, untuk teknis budidaya selalu dapat diakses setiap saat, sistem pasar dan pemasaran komoditi mulai pengepul sampai eksportir, pembuatan rubrik untuk kebun masyarakat sendiri dan perkebunan besar swasta tersendiri sebagai media interaktif, dan untuk membantu permasalahan ada rubrik pakar berbicara, itu aja dah pak makasih.
· Ditingkatkan lagi penyuluhan ke masyarakat, potensi apa yang cocok, kendala dan terutama solusinya. Karena masyarakat khususnya petani, kurang informasi dan pengetahuan mengenai struktur tanah dan iklim sehingga tidak tahu potensi apa yang bisa digali dari alam sekitarnya.

· Perlu keterbukaan informasi yang lebih transparan dan praktis;

· Untuk informasi komoditi sawit supaya lebih diperluas;

· Mohon jika produk yang telah mendapat sertifikasi apapun dicantumkan pada website ini

Saran dan kritik yang masuk secara lengkap dapat dilihat pada lampiran.
	
	Samarinda, 14 Januari 2013

KEPALA DINAS PERKEBUNAN

PROVINSI KALIMANTAN TIMUR,
IR. ETNAWATI, M.SI
NIP. 19560924 198503 2 002
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